
Deze voorwaarden gelden tussen [Uw Bedrijfsnaam] (hierna 'De Verhuurder') en de 
Huurder (particulier of onderneming). 

1. Huur, Betaling en Annulatie 

• Prijzen & Betaling: De vermelde prijzen zijn inclusief BTW. Betaling geschiedt 
contant of via Payconiq bij levering. 

• Standaard Annulatie (Financiële Voorwaarden): 

o Annulatie meer dan 10 dagen voor leverdatum: 0% van de huursom. 

o Annulatie tussen 10 en 5 dagen voor leverdatum: 30% van de huursom. 

o Annulatie tussen 5 dagen en 24 uur voor leverdatum: 60% van de 
huursom. 

o Annulatie binnen de 24 uur voor leverdatum: 100% van de huursom. 

• Niet Aanwezig bij Levering (Last-Minute Annulering): 

o Indien niemand aanwezig is op het afgesproken tijdstip, wordt dit 
beschouwd als een annulatie binnen 24 uur (100% kosten). 

o Optie tot Latere Levering: Indien mogelijk, wordt een bijkomende 
vergoeding in rekening gebracht van € 0,50 per gereden kilometer (heen 
en terug) plus € 30,00 per uur voor de extra rijtijd en opbouw. 

•     ONZE SLECHT WEER GARANTIE 

o Annulatie door de Huurder (Comfort & Plezier): Kosteloos annuleren bij 
voorspelling van aanhoudende, hevige neerslag. Deadline: Uiterlijk 
20:00 uur de avond vóór de levering. 

o Annulatie door de Verhuurder (Veiligheid - Laatste Oordeel): De 
Verhuurder behoudt het recht om kosteloos te annuleren tot vlak voor het 
vertrek wegens veiligheidsrisico's (windstoten boven 5 Beaufort). 

2. Levering, Plaatsing en Veiligheid 

• Verankering & Ondergrond (NEN-EN 14960 Norm): De springkastelen moeten te 
allen tijde correct verankerd worden. De Huurder garandeert een vlakke 
ondergrond. 

o Stabilisatie/Verankering: De nodige stabilisatie/verankering 
(zandzakken/haringen), die de Verhuurder voorziet, is in de huurprijs 
inbegrepen. Op gras is de verankering met haringen correct en 
voldoende. 



• Premium Service (Stabilisatie BINNEN): Voor opstellingen op verharde 
ondergrond BINNEN (bv. in zalen of tenten zonder wind), zorgt de Verhuurder 
voor de noodzakelijke stabilisatie om te garanderen dat het kasteel niet verschuift 
of kantelt tijdens het gebruik. 

•     Stabilisatie op Verharde Ondergrond Buiten (NEN-EN 14960): De Huurder 
erkent dat de opstelling op harde ondergrond BUITEN (zoals beton of asfalt) een 
technische uitdaging vormt voor de verankering. De Huurder aanvaardt de 
verantwoordelijkheid en erkent dat de standaard stabilisatie die wij meeleveren 
niet voldoet aan de wettelijk vereiste trekkracht conform de NEN-EN 14960 norm 
($\approx 160 \text{ kg}$ per ankerpunt). De Huurder is ten alle tijden verplicht 
het kasteel onmiddellijk af te laten bij windkracht vanaf 5 Beaufort, of eerder 
bij de minste twijfel. Indien de Huurder de opstelling toch wil beveiligen volgens 
deze norm, dient de Huurder zelf voor de volledig vereiste verankering te 
zorgen. 

• Verbod: Het is de Huurder ten strengste verboden de verankering of valmatten na 
opstelling te verplaatsen. 

• Doorgang: De Huurder zorgt voor een vrije en vlakke doorgang van minimaal 1,5 
meter breed. 

• Verhuurder Controle: De Verhuurder behoudt het recht om ten alle tijden 
controle uit te oefenen op de naleving van deze overeenkomst. 

3. Gebruik en Toezicht 

• Toezicht: Permanent toezicht van een volwassene (+18 jaar) is tijdens het 
gebruik verplicht. 

• Gebruik door Volwassenen: Volwassenen mogen het toestel enkel in beperkte 
mate betreden om toezicht te houden. 

• Gebruikersregels (Verplicht): De Huurder garandeert dat de volgende regels 
strikt worden nageleefd: 

o Geen schoenen, brillen, scherpe voorwerpen of grote riemen. 

o Geen eten, drinken, snoep, ijs, kauwgom of confetti/slingers op het 
springkasteel. 

o Geen huisdieren, zand, of modder in het kasteel. 

• Wind en Regen: Bij windkracht vanaf 5 Beaufort dient het springkasteel 
onmiddellijk geëvacueerd en afgelaten te worden. Bij lichte regen dient het 
springkasteel aangelaten te blijven om onnodige waterophoping en 
waterschade te voorkomen. Het kasteel moet enkel afgelaten worden bij 



aanhoudende of hevige neerslag, waarna het zo snel mogelijk na de regenval 
terug opgeblazen moet worden. 

4. Aansprakelijkheid en Schade 

• Aansprakelijkheid Huurder: De Huurder is verantwoordelijk voor alle schade 
aan personen of voorwerpen, direct of indirect veroorzaakt door het gehuurde 
voorwerp, vanaf het moment van levering tot de ophaling. 

• Verzekering: De Huurder wordt aangeraden om na te gaan of de burgerlijke 
aansprakelijkheid (BA-Familiale) alle ongevallen dekt. 

• Schade aan het Kasteel/Boetes: De Huurder is aansprakelijk voor schade door 
oneigenlijk gebruik of nalatigheid (Bv. Reinigingskost bij extreme vervuiling € 35 of 
meer). De Huurder is aansprakelijk voor verlies, diefstal, of onherstelbare schade 
aan alle gehuurde materialen (waaronder, maar niet beperkt tot: springkasteel, 
blower, verlengkabels, en zandzakken). Bij dergelijke schade of verlies wordt de 
nieuwwaarde exclusief BTW van het materiaal in rekening gebracht bij de 
Huurder. 

5. Algemene Bepalingen 

• Overmacht: In geval van overmacht (waaronder, maar niet beperkt tot: 
uitzonderlijke weersomstandigheden, ongevallen, verkeersbelemmeringen, of 
ziekte van de Verhuurder) behoudt De Verhuurder zich het recht voor de 
huurovereenkomst te annuleren, zonder gehouden te zijn tot enige 
schadevergoeding aan de Huurder, met uitzondering van de reeds betaalde 
huursom. 

• Toepasselijk Recht & Geschillen (B2C en B2B): Op deze overeenkomst is het 
Belgisch recht van toepassing. Elk geschil met betrekking tot de 
huurovereenkomst valt uitsluitend onder de bevoegdheid van: 

1. De rechtbanken van het gerechtelijk arrondissement Limburg, zetel 
Hasselt (in geval van geschillen met particuliere Huurders/B2C). 

2. De Ondernemingsrechtbank Antwerpen, Afdeling Hasselt (in geval van 
geschillen met professionele Huurders/B2B). 

 


